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WICHTIGE INFORMATION ZU DEINEM CLUBBEITRAG IM LOCKDOWN

Fragen und Antworten (FAQs)

1. Was passiert mit meinem Clubbeitrag, den ich während der Schließzeit zahle?

Mit der Abbuchung Deines Clubbeitrages entsteht für Dich kein Nachteil. 
Du erhältst die Schließzeit von uns durch zwei frei wählbare Möglichkeiten erstattet. 
Damit ist gewährleistet, dass Dein Studio auch nach dem Lockdown wie gewohnt da 
ist und Du einen Ort für Sun | Beauty | Relax findest.

2. Welchen Ausgleich für meinen im Lockdown gezahlten Clubbeitrag bietet ihr an?

Wir bieten Dir folgende Möglichkeiten zum Ausgleich an:

a) Gutschein für unser gesamtes Dienstleistungs-Warensortiment
Der Gutschein wird in Höhe des Beitrages für die behördlich angeordnete Schließzeit erstellt. 
Es wir jeder Schließtag per Software errechnet und vergütet.

b)  kostenfreie Vertragsverlängerung
Der entfallene Nutzungszeitraum wird kostenfrei an das Ende der Vertragslaufzeit angehängt.

3. Wie erhalte ich einen Gutschein zum Ausgleich?

Sobald unsere Sonnenstudios wieder öffnen dürfen, kannst Du Dir im Studio vom Personal 
den Gutschein ausstellen lassen.

Der Gutschein wird in Höhe des Beitrages für die behördlich angeordnete Schließzeit erstellt. 
Es wird dabei jeder Schließtag von der Studio Software ermittelt und berücksichtigt. 
Der Gutschein ist übertragbar und wird in Form einer Chipkarte übergeben. 
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4. Wie beantrage ich die kostenfreie Vertragsverlängerung?

Sobald unsere Sonnenstudios wieder öffnen dürfen, kannst Du im Studio ein Formular 
zur kostenfreien Vertragsverlängerung ausfüllen. Alternativ steht dieses Formular auch auf 
unserer Website zum Download zur Verfügung.

Hier findest Du das Formular zum Download:
www.das-sonnenstudio.net/index.php/service/downloads

5. Besteht ein Sonderkündigungsrecht?

Da die Studioschließungen einer behördlichen Anordnung unterliegen, und wir somit keinen 
Einfluss darauf haben, handelt es sich nicht um einen Vertragsverstoß.
Ein Sonderkündigungsrecht besteht daher nicht.

6. Wird die Jahresverwaltungsgebühr im Januar 2021 fällig?

Die  wirtschaftlich angespannte Gesamtsituation betrifft nicht nur Unternehmen, sondern auch 
viele unserer Clubkunden. 
Wir verschieben daher den Einzug der vertraglich festgelegten Jahresverwaltungsgebühr von 
regulär Januar 2021 auf April 2021. Der Einzug findet somit drei Monate versetzt statt. 

7. Warum sind Sonnenstudios geschlossen?

Gem. der Landesverordnung zur Bekämpfung bzw. zur Eindämmung der Ausbreitung des 
Coronavirus SARS-CoV-2 müssen im Bundesland Schleswig-Holstein als auch im Bundesland 
Hamburg seit dem 02. November 2020 alle Sonnenstudios schließen.
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